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Mais integrado, conectado e seguro.



MENSAGEM DA ALTA DIRECAO

A OMNILINK TECNOLOGIA S.A. (OMNILINK) é uma empresa do Grupo Show Prestadora de
Servico do Brasil Ltda. e foi criada em 2008 a partir da associacdo de trés grandes empresas do
mercado, OMNILINK Tecnologia S/A, Mobisat Sistemas de Rastreamento S/A e TLT
Monitoramento Ltda.,, e da fusdo entre duas grandes marcas, OMNILINK e Graber
Rastreamento.

A Diretoria da OMNILINK tem plena consciéncia de que, para manter-se no mercado e preservar
a unidade da organizacdo, como uma empresa sélida e confidvel, que busca seus resultados a
partir de uma atuacgdo justa, transparente e legal, e preservar a unidade da organizagao, é
necessario que seus colaboradores compartilhem dos mesmos principios éticos e atuem
segundo valores e objetivos comuns.

Para isso, estabelecemos neste Cédigo de Conduta e Etica nosso compromisso na atuacdo com
padrdes éticos, aderentes ao Compliance, e que refletem os valores e principios da OMNILINK.
Além disso, este documento demonstra seu comprometimento pela adogdo de boas praticas
de Governanga Corporativa. Aqui vocé encontrard os principios e direcionamentos para
cumprimento de condutas éticas que orientam nosso cotidiano e nossas rela¢des.

Este Cddigo se aplica a todos os Colaboradores da OMNILINK, de qualquer nivel hierarquico,
lotagdo geografica e funcional, tais como administradores, diretores, gestores, empregados,
estagiarios, aprendizes, temporarios e terceiros.

Ele nos norteia quanto aos valores morais e principios de conduta nas relagdes interpessoais,
profissionais e sociais. Nosso objetivo é estabelecer regras de conduta, organizagdo e disciplina
no trabalho, que sdo encorajadas e respeitadas por todos os nossos Colaboradores.
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MISSAO, VISAO E VALORES

e Missdo:
Contribuir para um mundo mais conectado, integrado e seguro;
e Visao:

Ajudar pessoas e organizagGes a serem mais produtivas, protegerem seus patrimonios e suas
vidas, utilizando nossos produtos e servigos.

e Valores:
Espirito de equipe e paixdao em tudo que fazemos;
Prazer em servir nossos clientes, sendo esta nossa razdo de investir e criar;
Etica em todas nossas relacdes;
Produzir excelentes resultados sustentdveis aos nossos acionistas;
Criar solug@es integradas que melhoram as relagdes humanas;

Contribuir para sustentabilidade do planeta.

Nossos valores sdo sustentados em quatro pilares:
1. Quem somos:

- Somos incansaveis na busca por melhores resultados, garantindo assim o crescimento e a
continuidade do nosso negécio;

- Somos éticos e integros na busca dos nossos objetivos. Honramos nossos compromissos e
trabalhamos com transparéncia;

- Gostamos de ouvir. Acreditamos na livre comunicagdo de ideias, sugestGes e opinibes, sempre
de forma construtiva, positiva e respeitosa;

- Gostamos do nosso trabalho, somos alegres e comemoramos nossas conquistas.
2. Como atendemos:
- Trabalhamos para atender e superar as expectativas dos nossos clientes;

- Estamos sempre préximos dos nossos clientes. Gostamos deles e nos esforcamos para que
eles gostem de nos;

- Ndo deixamos nossos clientes sem respostas nem problemas sem solugées;
- Sempre nos colocamos no lugar dos nossos clientes.
3. Como fazemos:

- Somos obstinados por inovagdo e tecnologia;



- Gostamos de trabalhar em equipe. Respeitamos e admiramos nossos
colegas;

- Entendemos que a vitdria em equipe é mais prazerosa e duradoura;

- Somos disciplinados na execugao do nosso trabalho;

- Buscamos exceléncia na prestacdo dos nossos servigos;

- Fazemos o que tem de ser feito com atengdo ao detalhe, agilidade e simplicidade.
4. Como lideramos:

- Lideramos pelo exemplo. Cumprimos o que prometemos, agimos de acordo com o que
falamos;

- O problema de um é problema de todos. Estamos comprometidos com o sucesso do outro;
- Gerimos de maneira objetiva, baseados em fatos, metas e indicadores;

- Reconhecemos as pessoas por aquilo que elas sdo e principalmente por aquilo que elas fazem.




LEIS E REGULAMENTAGOES

As atitudes dos nossos Colaboradores devem sempre ser baseadas na transparéncia e nos
principios éticos deste Codigo, nos relacionamentos com os drgdos publicos e com as
autoridades governamentais competentes.

A OMNILINK ndo incentiva a pratica de nenhum tipo de delito e investigara todos os fatos que
envolvam suspeita de fraude, furto, roubo, apropriagdo indébita ou qualquer outro crime,
contravencgao penal ou ato ilicito, bem como atos que desviem dos procedimentos corporativos
estabelecidos.

Todos os Colaboradores tém a obrigagdo de cumprir rigorosamente as Leis brasileiras de
Anticorrupgdo, incluindo as disposi¢des da Lei n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupg¢do), bem como
da Lei 8.666/1993 (Lei de Licitagdes) e a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais).

Portanto, é recomendado, a todos os colaboradores:

e Adequagdo aos procedimentos corporativos estabelecidos, bem como cuidado e
diligéncia que qualquer pessoa costuma empregar em seus assuntos pessoais;

e Conduta honesta e digna, em conformidade com as Leis e padrGes éticos da sociedade.

e Proceder de forma transparente e com estrita observancia as Leis vigentes, estatutos
societarios, diretrizes, normas e procedimentos, sempre primando pelo zelo deste

Cédigo.
e Compactuar com uma abordagem de tolerdncia zero com relagdo a quaisquer atos de
corrupgao;
e Reportar quaisquer suspeitas de desvios de conduta para o Comité de Etica da
OMNILINK.
E vedado:

e Realizar pagamentos, a titulo de gratificacdo;

e Oferecer qualquer vantagem a empregados publicos ou autoridades do Governo para
agilizar qualquer servigo de rotina ou a¢des administrativas;

e Oferecer, prometer, fazer, autorizar ou proporcionar (diretamente ou indiretamente
através de terceiros) qualquer vantagem indevida, pagamentos, presentes ou
transferéncia de qualquer item de valor para qualquer pessoa, seja ela agente publico
ou nao, para influenciar ou recompensar qualquer ag¢ao oficial ou decisdo em beneficio
da OMNILINK.



AMBIENTE DE TRABALHO

Proporcionamos um ambiente de trabalho saudavel, baseado no respeito absoluto entre os
colegas de trabalho e no principio de inser¢do, sendo inadmissivel qualquer manifestagdo de
discriminagdo em virtude de orientagdo sexual, raga, nacionalidade, religido, origem, condigdo
social, deficiéncia fisica ou mental, bem como qualquer outro ato que possa constranger a
dignidade da pessoa.

Promovemos, respeitamos e celebramos a diversidade! Afastamos comentarios maliciosos,
constrangimentos, assédios, intimida¢Ges ou qualquer ofensa.

Portanto, é necessario que todos os colaboradores, por sua dedicagdo, experiéncia e,
sobretudo pelo exemplo:

e Promover, a todo o momento e em todos os niveis de hierarquia, relagdes baseadas
no respeito pela dignidade dos demais, bem como na participagdo, equidade e
colaboragdo mutua, a fim de contribuir para um ambiente de trabalho respeitoso e
agradavel;

e Propagar relagGes profissionais entre Colaboradores regidas pela cortesia e respeito;

e Proporcionar um ambiente de trabalho harmonioso, com espirito de equipe,
solidariedade e companheirismo;

e Que os gestores, supervisores e lideres orientarem suas equipes para que cumpram
integralmente as normas, diretrizes e procedimentos contidos neste Cddigo.

E vedado:

e Discussdes com posturas agressivas e/ou teor ofensivo;

e  Preconceitos e discriminagdes;

e Ofender, humilhar, gritar ou dirigir-se aos colegas de trabalho de modo pejorativo
(especialmente quando da posi¢do hierarquica);

e Desqualificar colegas ou gestores, diretamente ou por meio das redes sociais, fazendo
piadas ofensivas, langando insultos ou insinuagdes vexatorias;

e  Conversar sobre assuntos sigilosos em tom alto no espaco publico;

e Conversar sobre assuntos politicos ou que gerem conflitos de opinides.




ASSEDIO SEXUAL E MORAL

O assédio moral e/ou sexual, o abuso de poder, a intimidagdo, a falta de respeito e
consideragdo ou qualquer outro tipo de agressdo fisica ou verbal ndo serdo permitidos nem
tolerados no ambiente de trabalho. Isto inclui ameacgas verbais ou qualquer expressdo de
hostilidade, intimidacdo, agressdo ou trotes.

Afastamos qualquer tipo de possibilidade de assédio e consideramos como assédio:

e Pedido de favores sexuais pelo superior hierarquico, com promessa de tratamento
diferenciado em caso de aceitacdo e/ou ameacas ou atitudes concretas de represalias
no caso de recusa. Ex.: perda de emprego, ou de beneficios;

e Exposicdo a situagdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas
durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes. Sdo mais comuns em
relagGes hierdrquicas autoritdrias, em que predominam condutas negativas, relagdes
desumanas e antiéticas de longa duracdo, de um ou mais chefes dirigida a um ou mais
subordinado(s), desestabilizando a relagdo da vitima com o ambiente de trabalho e a
organizacgdo, for¢cando-o(s) a desistir(em) do emprego.

Ambas as formas de assédio sdo proibidas e punidas. Compete a todos os colaboradores o
dever de informar, em caso de suspeita ou ocorréncia ao canal de denuncia, a fim de que sejam
tomadas as medidas cabiveis para apuragao da infragdo e consequente puni¢do do agressor.



SAUDE E SEGURANCA

A salde, a integridade fisica dos Colaboradores e a prote¢do do meio ambiente sdo prioridades
para a OMNILINK.

Portanto, é necessario que todos os colaboradores:

e Mantenham a sua estagao de trabalho limpa, organizada e segura;

e Que o ambiente de trabalho, os toaletes, o refeitério e areas comuns da OMNILINK
permanecam em bom estado de limpeza e conservagao, utilizando-se dos principios
basicos de higiene e educacao.

Para garantir a integridade e seguranca de todos os Colaboradores, é vedado:

e A permanéncia de colaborador no ambiente de trabalho que esteja sob o efeito de
alcool ou drogas ilicitas;

e  Fumar no local de trabalho;

e Conduzir dentro das dependéncias da empresa algum tipo de arma.

Cada um dos Colaboradores da OMNILINK é responsavel por comunicar a existéncia de
condicGes inseguras, violacGes as regras de seguranc¢a ou situacdes que possam colocar em
risco a vida de qualquer pessoa.



CONDUTA PESSOAL

Temos orgulho do que fazemos e da equipe que formamos. Transmitimos este orgulho em
nosso dia a dia, em nossas ac¢des, sejam elas com os colegas de trabalho, parceiros comerciais
e clientes internos ou externos.

Somos integros e dignos de confianca. Agimos sempre de forma honesta, imparcial, consciente
e transparente. E nossa responsabilidade levar ao conhecimento do Comité de Etica a
ocorréncia de atos ilicitos ou agGes de qualquer colaborador que possa prejudicar nossa
imagem e integridade.

Reservamo-nos o beneficio da duvida, ou seja, somosinocentes e a empresa estd ao nosso lado
até que haja provas de culpa.

A OMNILINK espera de seus Colaboradores uma atuag¢do baseada nos principios do presente
Cddigo e nos seguintes exemplos:

e Postura ativa e questionamento das orienta¢ées que ferirem os valores da OMNILINK;

e Atitude de cooperacdo, onde exista relagdo de responsabilidade e solidariedade entre
os Colaboradores, de maneira que cada profissional da OMNILINK se sinta no dever
moral de apoiar os outros;

e Reconhecimento dos préprios erros e comunicagdo do ocorrido ao superior
hierarquico;

e Apresentacdo de criticas e sugestées que busquem o aperfeicoamento da qualidade
dos produtos e servigos prestados e do ambiente de trabalho.

Séo deveres de todos os Colaboradores da OMNILINK:

e Respeitar e zelar pelas marcas e produtos OMNILINK;

e Observar as normas internas e as praticas administrativas;

e Ser licito (Entende-se como ilicito: agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral);

e Comunicar de imediato a lideranga qualquer conduta que viole ou seja suscetivel de
violar os dispostos no presente Cddigo ou na Lei;

e Conservar e manter em perfeita organizagdo todos os elementos e documentos
relacionados com nossas atividades profissionais;

e Garantir, no exercicio da atividade profissional, a minimizagdo de riscos;

e Promover a cooperagdo e o respeito mutuo entre as pessoas;

e Utilizar devidamente as ferramentas de trabalho: headset, telefone, computador,
celular, carro, entre outros;

e Nado solicitar, aceitar ou ainda oferecer a terceiros quaisquer ofertas ou bens, em
dinheiro ou em espécie, suscetivel de comprometer a imparcialidade e a lealdade com
a OMNILINK;

e Abster-se de utilizar posicdo hierarquica para obter qualquer vantagem, para si
proprio, para a sua familia ou para quaisquer terceiros;



e Na3o aceitar nenhuma procuracdo ou mandato pessoal, salvo nos
casos expressamente autorizados pelo departamento juridico;

e Comunicar ao departamento de Gente & Gestdo qualquer alteragdo relativa ao seu
estado civil, encargos familiares ou moradia, fornecendo sempre que solicitado, cépia
legivel dos documentos;

e Serclaro e verdadeiro.

APRESENTACAO PESSOAL

Cuidamos de nossa imagem. Nossa vestimenta e apresentagdo pessoal sdo a imagem
profissional da nossa empresa, de forma que garantimos que ela seja integra, confortavel,
adequada e segura ao nosso dia a dia corporativo.

Algumas de nossas areas sdo o ‘cartdo de visitas’ de nossa empresa e dispoem de uniformes,
entretanto, as demais dreas também zelam por nossa imagem e seguir algumas diretrizes.

Portanto, é necessario:

e Utilizar do bom senso para determinar a vestimenta adequada ao ambiente de
trabalho, evitando, assim, demonstrar excesso de casualidade;
Zelar pela seguranca e saude na escolha do vestuario e sapatos adequados ao
trabalho e fungao.

E vedado:

e Alterar ou customizar os uniformes.

e Na&o é permitido o uso de roupas de academia.

e Utilizamo-nos do bom senso para nossa apresentagdo pessoal adequada ao ambiente
de trabalho, evitando, assim, demonstrar excesso de casualidade, ou seja, ficando
restrito o uso de shorts, bermudas, minissaias, roupas excessivamente transparentes
e/ou decotadas;

e Utilizar de mensagens de preferéncias pessoais, sejam elas camisas de times ou
torcidas, partidos politicos, religiGes ou quaisquer outros grupos dos quais faga parte;

e Roupas com logos de nossas marcas, fornecedores e clientes sdo aceitas, exceto com
relacdo a prestadores de servicos;

| i
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ATIVIDADES ADICIONAIS

Durante o hordrio de trabalho, o colaborador deve dedicar seu tempo integralmente as
atividades inerentes ao seu cargo, ndo sendo aceito execugdo de atividades particulares tais
como comercializacdo de qualquer tipo de produto ou servico pessoal, nas dependéncias da
empresa.

Desta forma, é vedado:

e Exercer atividades ou se engajar em organiza¢des que comprometam sua dedicagdo a
empresa;

e Adotar comportamento que gere conflito de interesses com suas responsabilidades e
atribuicGes;

e Atuar em qualquer outro segmento cujas atribuicGes possam, de alguma forma,
comprometer a integridade, confidencialidade e seguranca da empresa.

Os Colaboradores que possuem atividades profissionais paralelas, tais como empreendimentos
comerciais, atividades académicas de ensino e pesquisa, prestacdo de consultorias etc., sdo
incentivados a relatar sua condi¢do ao seu gestor, que avaliara possiveis conflitos de interesses
e eventuais situacdes de concorréncia com o horario de trabalho.

A vinculagdo, afiliagdo ou colaboragdao com partidos politicos ou com outro tipo de entidades,
instituicdes ou associa¢Oes para fins politicos ou religiosos, bem como as contribui¢cdes ou
servigos aqueles, deverdo ser realizadas de forma que evidencie seu carater pessoal e que evite
qualquer envolvimento da OMNILINK.

11
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CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses ocorre quando um colaborador influencia ou pode influenciar uma
decisdo da OMNILINK que resulte ou possa resultar em algum ganho pessoal, direto ou indireto,
para si, para membros da familia ou amigos.

N3o é permitida a utilizagdo do cargo, fungdo ou informagGes sobre negdcios e assuntos da
OMNILINK para influenciar decisdes que venham favorecer interesses particulares ou de
terceiros.

Desta forma, é permitido:

e ParticipagGes em organizacdes de caridade, filantrdpicas, civicas, religiosas, politicas,
sociais ou culturais, desde que ndo concorram com o horario de trabalho/atividades
desenvolvidas e ndo consumam recursos da empresa;

e Brindes ofertados por qualquer pessoa ou entidade que tenha ou esteja interessada
em criar ou manter relagdes comerciais com a OMNILINK, desde que seu valor nao
seja superior a R$50,00 (cinquenta reais).

Caso o brinde tenha valor superior ao estipulado o colaborador deverd comunicar ao
Departamento de Gente & Gestdo para que o brinde recebido possa ser analisado e aprovado
pela Diretoria da Companhia. Qualquer convite, presente ou brinde que, por sua habitualidade,
caracteristicas ou circunstancias, possam ser interpretados com a intengdo de afetar o critério
imparcial do recebedor, devera ser recusado e levado ao conhecimento do superior imediato
e/ou do Departamento de Gente & Gestdo.

E vedado:

e Contratar filhos, esposo(a) ou parentes;

e Deter, direta ou indiretamente (através do conjuge, filhos e parentes de 12 grau)
participacdes e/ou interesses em qualquer instituicdo que possa ser beneficiada por
seu conhecimento do negdcio, tal como gerenciador de riscos, posto de assisténcia
técnica autorizada, revendedor, concorrentes, entre outros;

e Prestar servicos de qualquer natureza para outras organizacdes, remunerados direta
ou indiretamente, que conflitem com os interesses da OMNILINK, salvaguardando-se
os casos de prévia autorizacgdo;

e Auferir vantagem financeira privilegiada, direta ou indiretamente, em instituicGes que
mantenham conosco relagdes comerciais;

e Aceitar, direta ou indiretamente, objetos de qualquer valor de pessoa ou entidade que
tenha ou esteja interessada em criar ou manter relagbes comerciais conosco.
Lembrando que dinheiro em hipdtese alguma deve ser aceito;

e Fornecer a concorrentes ou a terceiros quaisquer informagdes sobre clientes, politica
de pregos, planos comerciais, econdmicos e financeiros;

e Repassar a terceiros, de forma indevida, beneficios oferecidos a funcionarios;

e Usar os recursos da empresa em proveito pessoal ou de terceiros;

e Propositalmente deixar de esclarecer, externa ou internamente, pontos relevantes na
contratacdo de um servico ou compra de uma solucdo da OMNILINK por clientes, tais
como custos ou obrigacdes das partes, prazos e condi¢des comerciais ou de entrega e
pré-requisitos técnicos ou operacionais;

e Aceite ou oferta de presentes em dinheiro, em nenhuma hipodtese.

13



INFORMAGOES PRIVILEGIADAS

Com o intuito de assegurarmos a manuten¢do de nossas marcas, qualquer contato com a
imprensa ou outro tipo de divulgacdo relacionado a assuntos comerciais, técnicos, financeiros
etc. deverdo ser previamente autorizados/analisados pelo Conselho de Administragdo de nossa
empresa.

Caso decidamos abrir o capital em bolsa de valores (IPO), nunca divulgamos informacg&es que
possam de alguma forma, afetar o preco das a¢des. Todas as informagdes sao tratadas de forma
confidencial. Ndo divulgamos nem aos nossos proprios colegas OMNILINK, terceiros ou
prestadores de servicos, sem a prévia autorizacdo do Conselho de Administragao.

Desta forma, com relagdo as informagdes tratadas e recebidas no ambito das atividades da
OMNILINK, é vedado:

e  Utilizar, para fins particulares ou repassar para terceiros, tecnologias, metodologias,
estratégias, know-how e outras informag¢des adquiridas através do trabalho
desenvolvido na OMNILINK. Ndo se admite o repasse de qualquer informacdo ou
documento interno sem prévia e formal (por escrito) autoriza¢do da Diretoria;

e Divulgar informacgdo relativa a OMNILINK, em especial através de redes sociais;

e Fornecer opiniGes pessoais sobre os assuntos tratados em nome da OMNILINK;

e  C(Criticar, com o intuito de denigrir a imagem da OMNILINK, fornecedores ou clientes,
com comentdrios infundados, em sites publicos e redes sociais;

e Compartilhar informagdes confidenciais da OMNILINK em redes publicas ou privadas,
assim como comentarios sobre assuntos internos e profissionais tratados em reunides
ou em conversas com colegas de trabalho;

e Realizar crimes virtuais por Colaboradores e parceiros da OMNILINK.

E necessério:

e Zelar pela imagem e reputagcdo da OMNILINK. Apenas Colaboradores previamente
autorizados poderdo dar entrevistas e/ou prestar esclarecimentos a qualquer tipo de
midia em nome da organizag¢do. O relacionamento com a imprensa ou meios de
comunicacdo, devera ser feito por profissionais formalmente autorizados. Os porta-
vozes da OMNILINK poderdo expressar, Unica e exclusivamente, o ponto de vista
institucional;

e Adocdo de um posicionamento ético junto as redes sociais, pois todos sdo
responsaveis pelos contetidos publicados/gerados;

e Que a criacgdo, afiliacdo, participacdao ou interacdo, pelos Colaboradores, em redes
sociais, foruns, blogs na Internet ou em qualquer meio de comunicagdo escrita ou
virtual, as opinides ou manifestacdes emitidas devem possuir carater estritamente
pessoal.

14



PATRIMONIO

Todos ndés devemos proteger os ativos do grupo, assegurando que sejam utilizados de modo
eficaz e nunca para fins pessoais.

Por ativos do grupo entendemos: informacgdes e direitos de propriedade intelectual (produtos
de seu trabalho); know how; dados técnicos; informagdes contdbeis; resultados financeiros;
oportunidades de negdcios; pesquisas; produtos; marcas; patentes, inventos,
aperfeicoamentos; emblemas e siglas; expressdes de propaganda; criagdes de carater literario,
artistico ou cientifico; sistemas; programas de computador origindrio ou derivado; circuito
integrado (layout ou chip) ou qualquer outra criacdo intelectual; tempo no trabalho;
equipamentos; veiculos; computadores; softwares; informagdes; dependéncias da empresa e
estoque.

Desta forma, é necessario:

e Zelar pela conservacdo dos ativos da empresa, tais como: instalagdes, equipamentos,
moveis, veiculos, recursos de informatica, valores e outros;

e Usar os bens da OMNILINK estritamente as atividades profissionais dentro e fora da
empresa, ndo sendo admitido seu uso para fins particulares;

e Que o uso de aparelhos celulares, radios, notebooks ou qualquer outro equipamento
da OMNILINK, fora do ambiente de trabalho, siga 0 mesmo rigor como se utilizados no
ambiente de trabalho;

e Para os veiculos da frota, utilizar estacionamento (seja durante o dia a trabalho ou a
noite/finais de semana), minimizando riscos de furto.

E vedado:

e Emprestar veiculos da empresa a terceiros, tais como conjuge, familiares em geral ou
amigos, assim como a outros funcionarios ndo autorizados, sendo considerado FALTA
GRAVE;

e Ocorréncia de desvio ou perda no estoque produtivo da empresa, seja aquele causado
com dolo (intengdo de desviar) ou culpa (falta de zelo na forma de controle), sendo
considerada FALTA GRAVE. Cedemos ou emprestamos pegas dos estoques da empresa
somente com expressa autorizacdo da Diretoria.
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PROPRIEDADE INTELECTUAL

De forma geral, os Colaboradores deverdo guardar sigilo profissional dos dados e das
informagbes ndo publicas que obtiverem conhecimento no exercicio de sua atividade
profissional.

Sem prejuizo da regra geral, deverdo obedecer as seguintes recomendacgdes:

e Tudo que for produzido, criado ou desenvolvido pelos Colaboradores no exercicio de
suas atividades profissionais é de propriedade da empresa, mesmo apds o término do
vinculo empregaticio ou contratual, ndo sendo permitido apagar, destruir ou
disponibilizar para outrem ou ainda armazena-lo e/ou utilizad-lo em dispositivos e
equipamentos pessoais. Pertencerdo a OMNILINK todas as descobertas e
desenvolvimentos que possam vir a gerar patentes industriais, realizados por
profissionais no exercicio da sua atividade remunerada pela empresa;

e Os Colaboradores deverdo respeitar a propriedade intelectual e o direito de uso da
OMNILINK em relagdo aos cursos, projetos, programas e sistemas da informacdo;
equipamentos, manuais e videos; conhecimentos, processos, tecnologia, know-how e,
de forma geral, demais obras e trabalhos desenvolvidos ou criados, seja como
consequéncia de sua atividade profissional ou de terceiros, portanto, sua utilizacdo
devera ser feita somente para o exercicio da atividade profissional;

e Obriga-se o colaborador a manter sigilo, em carater perpétuo, inclusive apds o término
do Contrato de Trabalho, de todas as informac¢ées confidenciais relativas a segredos
de negdcio aos quais tiver acesso em virtude da sua atuacdo na OMNILINK, estando
obrigado a nao divulgar, explorar ou utilizar-se de dados confidenciais, sob pena de
caracterizagdo do crime de concorréncia desleal, tal qual previsto no Artigo n2 195,
inciso XI da Lei 9.279/96.
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TECNOLOGIA E SEGURANGA DA INFORMACAO

A OMNILINK se preocupa com a seguranca das informacées tratadas no ambito das nossas
atividades. Portanto, os recursos e equipamentos usados na atividade profissional sdo de
propriedade da OMNILINK e devem ser utilizados para uso exclusivo do seu interesse.

Nos termos da legislacdo, a OMNILINK se reserva o direito de armazenar, revisar, auditar,
interceptar acessar, monitorar, iniciar e revelar comunicagdes, incluindo mensagens criadas,
recebidas ou enviadas através de sistemas eletrbnicos, tanto no préprio HD (Hard Drive) do
Colaborador ou em um servidor da OMNILINK, sem que o Colaborador seja notificado. Sdo
proibidas quaisquer ag¢Ges tomadas para impedir o acesso da OMNILINK as referidas
informacdes.

Desta forma, é vedado:

e Utilizar e instalar softwares ndo autorizados (piratas) nos computadores, notebooks e
celulares disponibilizados pela empresa como ferramentas de trabalho;

e  Utilizar os recursos de Tl para fazer downloads, cdpias, armazenamento ou mesmo
criar, transmitir ou distribuir qualquer material pornografico, ofensivo, difamatério,
obsceno, discriminatério, de contelddo impréprio ou ndo relacionado as atividades
profissionais do colaborador;

e Utilizar a tecnologia da OMNILINK para fazer downloads, copiar, armazenar, criar,
transmitir ou distribuir materiais que possam violar direitos autorais, restricées de
licengas ou outros direitos de propriedade intelectual (Caso o colaborador receba esse
tipo de material de outro colaborador da empresa deve reportar o assunto ao seu
diretor ou ao departamento de Gente & Gestdo);

e Compartilhar as senhas de acesso aos sistemas internos com os colegas de trabalho,
uma vez que a senha é pessoal e intransferivel. Todas as transa¢des efetuadas no
sistema sdo registradas e associadas a senha do usuario conectado ao terminal, de
modo a responsabilizd-lo no caso de irregularidades;

e Ter o cuidado de ndo cadastrar senhas faceis de serem descobertas, tais como: data
de nascimento, nome dos pais, nimero de matricula, nimeros sequenciais, entre
outros;

E necessario:

e Que o acesso a internet e ao telefone, bem como o uso de e-mails, software,
hardware, equipamentos e outros bens da OMNILINK devem ser restritos a atividade
profissional do colaborador, observadas as demais disposi¢cGes estabelecidas em
politicas, regulamentos ou orientagdes da empresa. Ndo concedemos, em hipdtese
alguma, acesso ndo autorizado aos sistemas da empresa;

e Que ao utilizar o e-mail corporativo, o colaborador deve zelar pela imagem e
seguranca da organizacdo, sendo vedado seu uso imprdprio, abusivo ou particular,
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evitando que informacgdes confidenciais sejam divulgadas ou se
tornem vulneraveis ao alcance de terceiros com acesso ndo autorizado;

e (Caso se ausente do seu local de trabalho, deve bloquear seu computador ou terminal,
evitando que outras pessoas possam utiliza-lo em seu lugar. Quando for necessario se
conectar a outro terminal, realize a desconexao do mesmo ao concluir a transagdo.

RELACOES COM OS CLIENTES

Considera-se principio basico da OMNILINK servir ao Cliente com énfase na qualidade, na
produtividade e na inovagdo, com responsabilidade social, comunitdria e ambiental e com
pleno respeito as Leis e regulamentos.

A utilizagdo de marcas, patentes, sinais de identificacdo, de propriedade dos nossos clientes sé
serdo utilizados e/ou citados pela OMNILINK em seus materiais promocionais, campanhas de
marketing e apresentacao institucional, com prévia autorizagao, por escrito, dos mesmos.

Nossos clientes sdo nosso maior patrimonio, ou seja, nossas relagdes sdo pautadas de forma a
atender as necessidades, garantindo o bem-estar e sucesso deles. Nos baseamos em:

e Confianga mutua;

e |Lealdade;

e Pontualidade e agilidade;

e Prestacdo de servicos de qualidade;

e Prometemos o que podemos cumprir;
e Senso de justica;

e Sigilo e zelo pelo outro;

e Verdade e respeito.

Desta forma, é necessario que os colaboradores:

e Conduzam as relagcdes comerciais em observancia as Leis, as praticas legais de
mercado e, em especial, as normas nacionais e internacionais relativas a ordem
econdmica e a defesa da concorréncia;

e Atendam os clientes com cortesia e eficiéncia, sendo-lhes oferecidas informacgdes
claras, precisas e transparentes. O cliente deve obter respostas as suas solicita¢des,
mesmo que negativas, porém adequadas, cordiais e no prazo adequado;

e Tratem os processos de relagdo com os clientes com a maxima aten¢do quanto as
condicGes de comercializagdo, conforme politicas estabelecidas pelos departamentos
responsaveis;

e Atentar-se a clareza e veracidade das informagdes fornecidas aos clientes;

e Tenham cuidado em apresentar os produtos que atendam as expectativas do cliente
e a atencdo em relagdo aos prazos estabelecidos e pontualidade nas entregas (Os
requisitos e as expectativas dos clientes devem ser considerados, e todos aqueles que
forem acordados devem ser rigorosamente cumpridos);

e Possuam zelo no tratamento das solugGes e servicos com honestidade e respeito e ao
pronto atendimento na resolugdo de problemas técnicos solicitados pelos clientes;

e Mantenham o devido sigilo das informagGes recebidas de clientes.
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De igual forma, é vedado que os colaboradores:

e Efetuem quaisquer pagamentos ilegais ou favorecer, pela concessdo de beneficios
indevidos, ou fora das praticas usuais do comércio, a clientes e fornecedores, em
detrimento dos demais;

e Fagam pagamentos ou concedam privilégios e vantagens a funcionarios publicos ou
equiparados, seja diretamente, seja por terceiros.

RELACAO COM OS CONCORRENTES

A competicdo no mercado dos produtos fabricados e/ou comercializados pela OMNILINK deve
ser exercida com base na concorréncia livre e leal.

Desta forma, orientamos aos nossos colaboradores a vedagdo a:

e Fazer declaragGes, verbais ou escritas, que possam afetar a imagem dos concorrentes
ou contribuir para divulgacdo de boatos sobre eles, devendo o concorrente ser tratado
com respeito, da mesma forma que a OMNILINK espera ser tratada;

e Fornecer informacbes estratégicas, confidenciais ou sob qualquer outra forma
prejudicial aos negdcios da OMNILINK, a quaisquer terceiros, incluindo, mas nao se
limitando, aos concorrentes.

e  Manter entendimentos com os concorrentes da OMNILINK visando a fixacdo de precos
e/ou condicdes de venda, adotar ou influenciar a ado¢do de uma conduta comercial
uniforme ou pré-acordada, dividir mercados e subordinar a venda de um produto a
outro.

Na relagdo com concorrentes é necessario:

e Competir com base na qualidade e na inovagdo dos produtos e servigos oferecidos e
ndo com base em praticas ilicitas;

e Respeitar a propriedade intelectual alheia para ndo ensejar eventuais abusos por parte
dos concorrentes;

e Rejeitar comentarios e boatos desabonadores referentes aos concorrentes,
procurando desacredita-los, uma vez que manobras da espécie ndo passam
despercebidas pelo mercado e constituem “jogo sujo” com o qual ndo compactuamos.

O Colaborador que tenha grau de parentesco com outro Colaborador de concorrentes diretos
deve comunicar imediatamente o fato ao seu superior imediato, que fara o reporte de tal
situacdo ao Comité de Etica para avaliacdo da existéncia ou n3o de conflito de interesses.
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PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

A OMNILINK recebe, processa, trata, disponibiliza e armazena um grande volume de dados
proprios, de clientes, participantes e parceiros de negdcios. Por essa razdo, é fundamental
resguardar as operagdes relacionadas a Seguranca da Informagdo, bem como proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade de cada pessoa.

Para contribuir com a adequacdo e conformidade continua a LGPD (Lei Geral de Protecdo de
Dados — n2 13.709/2018), garantindo a seguranca e resguardando a integridade das
informagGes em nossos sistemas e equipamentos, através da adog¢do de mecanismos
adequados para protegdo a ciberataques, invasdes e vazamento de informagdes, a OMNILINK
solicita que todos que atuam em seu nome atentem-se as praticas elencadas abaixo.

E necessario:

e Efetuar o tratamento dos dados pessoais dos Clientes baseados no principio da boa-
fé, observando a finalidade para a qual se destinam estes dados e a necessidade deste
tratamento;

e N3o divulgar a terceiros informagdes, e-mails, arquivos em qualquer formato e/ou
fotos de documentos, que possuam dados pessoais de sdcios, diretores,
Colaboradores e seus dependentes, clientes, terceiros, parceiros da OMNILINK, por
canais ndo oficiais;

e N3o manter sobre a mesa de trabalho arquivos soltos, desorganizados e/ou
desprotegidos que possuam dados pessoais de sécios, diretores, Colaboradores e seus
dependentes, clientes, terceiros e parceiros da OMNILINK;

e Certificar se foram adotados os cuidados com a preservagdo da confidencialidade
destes dados e estrita finalidade para a qual foram compartilhados, nos casos em que
for indispensavel o compartilhamento dos dados pessoais dos Clientes a terceiros, o
Empregado, membro da Diretoria, Estagidrio, prestador de servigco ou contratado;

e Zelar pela integridade dos nossos dados e monitorar o devido cumprimento das
normas descritivas neste Codigo.

E vedado:

e Processar dados pessoais, sem que exista base legal e finalidade para o
processamento, nos termos da LGPD;
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e Compartilhar dados pessoais com terceiros ndo autorizados,
expondo o dado pessoal a utilizagGes diferentes daquelas pelo qual ele foi coletado;

e Realizar o uso de dados pessoais para finalidades diferentes daquelas que foram
estabelecidas no momento que o dado foi obtido;

e Manter e transferir dados pessoais em ambientes que apresentem controles de
seguranga insuficientes para a prote¢do do dado;

e Nado solicitar analise prévia do encarregado de dados da empresa para novos
processos e negocios, dado a necessidade legal de avaliagdo impacto de protegao de
dados pessoais para as operagdes da empresa.

DUVIDAS E OUTRAS CONSIDERAGOES

Em virtude da amplitude de situa¢Oes possiveis nas diversas areas existentes na OMNILINK,
este CAdigo ndo tem o objetivo de contemplar todas as praticas ou principios de conduta, mas
sim prestar esclarecimentos sobre duvidas mais frequentes e servir de base para a
compreensao do que sdo consideradas condutas éticas.

Sempre que surgirem duvidas ou situacdes que coloquem em dilemas éticos, a OMNILINK
orienta que os Colaboradores procurem seu gestor para buscar orientacdo. O departamento
de Gente & Gestdao também estd sempre disposto a ajudar.

Portanto, em caso de duvida referente a qualquer situagdao ou procedimento, o Colaborador
deve procurar orientacdo de seu superior ou do departamento de Gente & Gestdo da
OMNILINK.
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Q. .

DESCUMPRIMENTOS E DENUNCIAS

Qualquer violagdo ou desrespeito aos principios contidos neste Cédigo devem ser reportados,
via Canal de Denuncia, disponibilizado no site da Omnilink.

A iniciativa de confessar viola¢des de condutas éticas é encorajada e sera levada em conta no
momento de se determinar a agdo disciplinar adequada a ser tomada. A omissdao diante do
conhecimento de possiveis violagdes por terceiros sera igualmente considerada conduta
antiética.

O Comité de Etica garantira o sigilo das dentincias recebidas. N3o sera permitido qualquer tipo
de represalia contra um Colaborador que, de boa-fé, reportar uma possivel violagdo ao Cédigo.

Colaboradores que acreditam terem sido expostos a retaliagdo apds abordar questdes de
natureza ética devem levar esse assunto ao Comité de Etica.

A proibicdo de represalias prevista acima ndo impedird a adogdo das medidas disciplinares
cabiveis quando a investigacdo interna concluir que a denuncia é falsa e foi feita de ma-fé.
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MEDIDAS DISCIPLINARES

No caso de violagdo de qualquer norma estabelecida, serdo adotadas as medidas disciplinares
cabiveis, sempre garantindo o pleno direito de defesa e argumentacgdo das partes envolvidas.

O objetivo da aplicagdo de uma sancgao disciplinar é corrigir o comportamento inadequado. A
aplicacdo das sangdes deve estar de acordo com a Politica de Sangdes Disciplinares disponivel
no Portal Omnilink.

A violagdo deste Cddigo, das nossas politicas ou de alguma Lei pode resultar em:

e Acdes disciplinares, inclusive a rescisdo do vinculo empregaticio, dependendo da
natureza e da gravidade da infragdo (As medidas disciplinares relacionadas a cada tipo
de violacdo serdo estabelecidas com base na andlise do impacto e recorréncia da
conduta antiética);

e No caso de violacdo da Lei, penalidades civis e/ou criminais podem ser impostas por
um Orgdo governamental ou um Tribunal.
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COMITE DE ETICA

O Comité de Etica é composto por pelo menos trés representantes de diferentes areas da
OMNILINK, que fazem a gestdo deste Cddigo. O Comité de Etica é responsavel por divulgar e
assegurar a compreensdo do documento, avaliar regularmente sua aplicabilidade, realizar
eventuais atualizagdes ou retifica¢des, julgar os casos de descumprimento dos seus principios
e garantir a aplicacdo das medidas cabiveis.
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TERMO DE COMPROMISSO

Eu, tendo recebido o Cédigo de Conduta e Etica, apés minuciosa Leitura, entendimento e por
concordar com os pontos nele estabelecidos, tomo para mim a responsabilidade de manté-lo
sempre vivo e em uso.

Estou ciente de que esta declaracdo de concordancia e ciéncia ficard arquivada no meu
prontudrio e o ndo cumprimento pode implicar em agdes disciplinares ou mesmo em meu
desligamento da empresa.

Em caso de duvidas, procurarei imediatamente meu gestor imediato ou mediato para discuti-
las. Tomo para mim os valores deste Codigo, sei que ele é parte integrante de meu Contrato de
Trabalho e aceito atender e cumprir preceitos adicionais divulgados pela OMNILINK que
venham a integrar este Cddigo, sem a necessidade de apor assinatura em novo Termo.

Data: / /

Assinatura:

Nome completo:
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